
チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保
されているか

13 2 0 2

・見た感じ(部屋)は広い
が子どもの年齢、体格、
人数によっては狭そう
だと感じる。

・限られたスペースの中でも
のびのと活動ができるように棚や机の配置
を工夫し安全に留意していきます。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 11 2 0 4

・月1とかでもいいので
OT・STがいて様子を見て
くれるとなお良い。
・どの先生が何をしてく
れているのかどんな先生
がいるのか全くわからな
いので実際の活動を見て
みたいです

・現在OTやSTの募集を行っております。
それとともに職員もスキルアップを目指し
ていきます。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化
された環境*１になっているか。また、
障がいの特性に応じ、事業所の設備等
は、バリアフリー化や情報伝達等への配
慮が適切になされているか

12 3 1 1

・おもちゃ等が引き戸内
に片付けられており「お
わり」がわかりやすい。
・室内の掲示物など視覚
支援を強化してもいいか
と思う。
・情報伝達ができていな
い時が多い。保育園の先
生(第三者)を入れず、ア
プリどうになどでして直
接やりとりがしたい。

・一日のスケジュールを一目でわかるよう
に掲示をしていますが園児によっては情報
が多すぎると活動に集中しづらい子もいる
為その子その子に合わせた対応を心がけて
いきます。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる
環境になっているか。また、子ども達の
活動に合わせた空間となっているか

17 0 0 0

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、児童発達支援計画*2
が作成されているか

17 0 0 0

・面談を通して保護者の
ニーズはよく聞いてくれ
る。丁寧に対応してくれ
ている。

・今後も丁寧な対応を心掛け質の良い
サービスを提供できるよう精進してま
いります。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ
イドラインの「児童発達支援の提供すべ
き支援」の「発達支援（本人支援及び移
行支援）」、「家族支援」、「地域支
援」で示す支援内容から子どもの支援に
必要な項目が適切に選択され、その上
で、具体的な支援内容が設定されている
か

13 3 0 1

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

14 3 0 0

・多くの遊びを取り入れ
てもらっているが
それが支援計画通りかと
思うと「？」な為。
ただ、多くの遊びを取り
入れて下さるのは当方と
しては嬉しい限りです

・振り返ってみますと「今日はこういう活
動を行った」という結果だけをお伝えする
ことが多かったのではと感じました。今後
は活動によって期待される効力も合わせて
お伝えできればと思います。

8
活動プログラム*3が固定化しないよう工
夫されているか

13 3 0 1
・少し同じ遊びになって
いると感じる。

・子どもの発達段階に合わせて
同じ遊びでも毎回アプローチの仕方を変え
ています。同じ遊びを続けることが見通し
を持つ力や自己肯定感を高めていけると考
えています。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交
流や、障がいのない子どもと活動する機
会があるか

13 2 0 2

・保育園に併設されて
いるので在園児は交流
できます。
・ヴィラの園児について
はそう思う。

・保育園に通っているお子様は系列園
にお邪魔して一緒に遊ぶ機会や季節の
イベントを一緒に楽しめるような機会
を設けております。

10
運営規定、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

16 0 1 0

・初回の説明はすべて
口頭のみで説明資料(レ
ジュメ)もなく、思い付き
で話されている印象があ
り、理解に時間を要しま
した。説明資料があると
良いと思います。

・現在説明資料を作成し、保護者の方が帰
宅されてからも「あの時の話ってどういう
意味だったのだろう」と迷われないような
内容になっております。今後は今まで以上
にわかりやすい、を意識してご対応させて
頂きます。

公表： 2024   年  4  月 30  日

保護者等数（児童数）　21　　回収数　　17　　割合　　81　％事業所名　まなびの森キラリ本八幡　　　　　　　　　　　　　　　　　
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保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表）



11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達
支援の提供すべき支援」のねらい及び支
援内容と、これに基づき作成された「児
童発達支援計画」を示しながら支援内容
の説明がなされたか

16 0 0 1

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペ
アレント・トレーニング*4等）が行われ
ているか

7 2 6 2

・面談でのフィードバッ
クはあるがペアレントト
レーニングの機会を設け
てほしい。
・現在は特に行われてい
ない認識です。
・トレーニングという程
ではないですが、声掛け
のやり方など面談でアド
バイス頂いています。

・面談などで相談がある場合はアドバイス
等をしていましたが全体に向けてはなかっ
たので今後は保護者の勉強会も考えて
いきたいと思います。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題に
ついて共通理解ができているか

16 1 0 0
・送迎時に園での生活も
時々教えて頂けるので嬉
しい。

・引き続き保護者の方とのコミュニケー
ションを大切にし、お子様の成長を共に見
守っていけたらと思います。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児
に関する助言等の支援が行われているか

16 1 0 0

・面談は月一、毎日保育
園のお迎え時に申し送り
で報告は受けています
が、今日やった課題の報
告で終りがちなので、そ
の結果どんな風に発達が
促されるのかなどまで教
えてもらえるとなお良い
と感じます。

・7の設問でもご説明しました通り、
「今日はこういう活動を行った」という結
果だけをお伝えすることが多かったのでは
と感じましたので、今後は活動によって期
待される効力も合わせてお伝えできればと
思います。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援さ
れているか

5 1 8 3

・子どものことで悩んで
一人でモンモンとしてい
る保護者の精神的サポー
トになると思う為保護者
同士で集まれる機会があ
るといい。
・キラリの活動に参加し
ている園児を知らない
為、交流しようにもでき
ないです。
・児発での保護者会は特
にありませんが、保育園
で実施されているので問
題ないと思います。

・保護者同士の情報交換ができるような機
会も考えていきたいと思います。

16

子どもや保護者からの相談や申入れにつ
いて、対応の体制が整備されているとと
もに、子どもや保護者に周知・説明さ
れ、相談や申入れをした際に迅速かつ適
切に対応されているか

14 0 0 3

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか

14 1 0 2

18

定期的に会報やホームページ等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や業
務に関する自己評価の結果を子どもや保
護者に対して発信されているか

8 1 2 6
・連絡ファイルでの
やりとりはある。

・情報の共有の仕方を今一度見直し、相互
に良いと感じる方法を取り入れていきたい
と思います。

19
個人情報の取り扱いに十分注意されてい
るか

14 1 1 1

・いつだかの面談で他の
ご家庭の資料が入った
ファイルが見える状態で
放置されていた為。

・ご心配おかけし大変申し訳ございません
でした。今一度個人情報の取り扱い方を職
員間で認識、統一し、細心の注意を払って
管理していきたいと思います。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアルを策定し、保
護者に周知・説明されているか。また、
発生を想定した訓練が実施されている
か。

8 0 0 9

・入所時に説明はあった
ものの実際に行われてい
るかはわからない。
・保育園では避難訓練の
実施がありますが、児発
で実施しているのかは不
明です。

・マニュアルはありますが、十分に保護者
の方に周知していなかったと思います。訓
練については保育園と一緒に行っていま
す。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出、その他必要な訓練が行われている
か

7 0 0 10

・いつ訓練されているの
かはわからない。
・療育中に行われている
か不明。

・避難訓練については保育園と一緒に行っ
ています。
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22 子どもは通所を楽しみにしているか 17 0 0 0

・一時期は嫌がっていた
ようだが、今は積極的に
参加できている様子。
・子どもが楽しめる活動
を実施してくれます。

・今後も子ども達が楽しんで通ってくれる
よう、色々な体験をしていきたいと思いま
す。

23 事業所の支援に満足しているか 15 2 0 0

・保育園施設・小集団な
なので「子ども同士」の
社会性を伸ばすという意
味で期待している。
・サービス全体には大変
満足しています。これか
らもよろしくお願いしま
す。
・もう少し活動時間が長
いと送迎に余裕ができる
と思いました。今の時間
だと送ってすぐまた迎え
に行く感じなので買い物
も難しい状態です。

・いつもキラリ運営にご協力いただきあり
がとうございます。お子様をはじめ、保護
者の皆様にも安心して頂けるよう療育提供
をしたいと思っております。今後ともよろ
しくお願いいたします。

*1 この部屋で何をするのかを示せるように、机や本棚の配置など、子ども本人にわかりやすくすることです。

*2 児童発達支援を利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支
援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のことです。これ
は、児童発達支援センター又は児童発達支援事業所の児童発達支援管理責任者が作成します。

*3 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のことです。子どもの障がい特性や課題、平日／休日／長期休暇の別等に応じて柔
軟に組み合わせて実施されることが想定されています。

*4 保護者が子どもの行動を観察して障がいの特性を理解したり、障がいの特性を踏まえた褒め方等を学ぶことで、子どもが適切な行動を獲得することを目
標としています。

満
足
度


